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Rahmenbedingung

An unserer Schule, der ,IGS Burgwedel”, sind taglich viele verschiedene Personengruppen
(Schilerinnen und Schiler, Lehrkrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Eltern und
Erziehungsberechtigte sowie die Schulleitung) fiir das erfolgreiche Gelingen eines reibungslosen
Schulalltags (mit-) verantwortlich.

Eine vertrauenswirdige und respektvolle Zusammenarbeit aller Mitglieder unserer
Schulgemeinschaft ist fiir uns selbstverstandlich.

Im taglichen Umgang miteinander kann es zu Kritik, Beschwerden oder Konflikten kommen. Das ist
angesichts der Vielzahl der Menschen in dieser Schule und der hohen Anzahl an zu treffenden
Entscheidungen im Laufe des Schulalltags véllig natirlich.

Ziel

Unser Ziel ist es, offen und direkt mit Kritik, Beschwerden oder Konflikten umzugehen, um zur
Zufriedenheit aller beizutragen. Ein professioneller Umgang damit wird die Qualitdt der Arbeit an
unserer Schule verbessern.

Deshalb sehen wir ...

Beschwerden als ,Alarmsystem”, das auf Probleme, Argernisse oder Missverstindnisse
aufmerksam machen kann. Rechtzeitige Klarung verhindert Eskalationen und erméglicht konstruktive
Lésungen.

... Beschwerden oder Kritik und deren Klarung als einen wichtigen und auch notwendigen Schritt zur
Personlichkeitsentwicklung.

Wir ...

... wollen Konflikte sachlich |[6sen, um die Zufriedenheit aller Konfliktbeteiligten zu erhalten.

... wollen einen systematischen, einheitlichen und zielorientierten Umgang mit Konflikten fiihren, um
Handlungen und MaRnahmen transparent aufzuzeigen.

Voraussetzungen

Nur die Kenntnis von Problemen kann uns in die Lage versetzen, Fehler zu korrigieren, Eskalationen
zu vermeiden und zur Zufriedenheit aller beizutragen. Dabei gelten folgende Grundsatze:

» Beschwerden werden dort bearbeitet, wo sie auftreten, um Doppelbearbeitung zu
minimieren.

Moglichst zligige Bearbeitung (auch dann, wenn zunachst keine Losung erfolgen kann).

Sich Zeit nehmen + sachliche / faire Auseinandersetzung.

Ggf. schriftliche Dokumentation.
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Achtung der Umgangsformen.

Vorgehensweise

Die jeweiligen Schritte dienen als Orientierungshilfe. Im Idealfall sollte nach jedem Schritt die
gewiinschte Losung aller Beteiligten stehen. Ist das nicht der Fall, folgt der nachste Schritt. Das
Einbeziehen der SL erfolgt i.d.R. nur, wenn alle vorherigen Maglichkeiten / MaBnahmen zu keinem
Erfolg flihrten. Bei Straftaten, Dienstvergehen und schwerwiegenden VerstoRen gegen bestehende
Regeln ist die SL sofort zu informieren. Natirlich koénnen konfliktsituationsiibergreifende
Helfersysteme wie die Schulsozialarbeit, Beratungslehrkraft (Vgl. Beratungskonzept), SV-Lehrkrafte
auch immer als (zuséatzliche) Anlaufstelle genutzt werden.
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b) Hinzuziehen eines Vertrauensschillers oder Klassensprecher/In oder

c) Anliegen im Klassenrat thematisieren (klassenintern) oder
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e) S wenden sich mit Anliegen an ndchste Lehrkraft (LK) / Schulsozialarbeiter/in / Beratungs-

lehrkraft, diese gibt Info an Klassenleitung (KL) weiter

2. KL fithrt Gespriche mit allen Betroffenen
Dokumentation des Vorfalls + Problemlésung
evtl. Info an Eltern / Elterngespréache

3. KL: Llllhﬁziﬁhu'nﬁ Qer mm'gang&ﬁntdﬁg {JIGLJ'

4. KL / JGL: Einbeziehung der Schulleitung (SL)

Konflikt: Schiiler - Lakrkraft (LK) Konflikt: Schiilar — Mitarbeiter (MA)

1 Gesprach direkt mit betroffener LK 1. S wenden sich mit Anliegen direkt an KL /
fithren, ggf. mit Vertrauensschiiler / Beratungslehrkraft /
Beratungs-lehrkraft / Schulsozialarbeiter/in ggf. mit
Schulsozialarbeiter/in Vertrauensschiiler

2. S wenden sich mit Anliegen an KL + Dokumentation vom Vorfall

% KL fithrt Gespréache mit allen Betroffenen, (Schilersicht) und (Mitarbeitersicht)

- Dokumentation des Vorfalls + 2. Einbeziehung der Schulleitung (SL)
Probleml&sung
- ggf. Kontakt zu Eltern
4, Hilfe bei Jahrgangsleitung (JGL) bzw.
Personalrat (PR) einholen.

5 Einbeziehung der Schulleitung (SL)

Konflikt: Lehrkraft / MA — Lehrkraft / MA Konflikt: Eltern (E) — Lehrkraft / MA

1. Gespréch direkt mit betroffener LK / MA 1 Gespréch direkt mit betroffener LK/ MA
filhren fhren

2. LK/MA holtsich Rat bzw. Hilfe bei: 2. Ewenden sich mit Sachverhaltan KL,

- Vertrauensperson Beratungslehrkraft /

- Beratungslehrkraft Schulsozialarbeiterfin

- schulsozialarbeiter/in 3. KL fihrt Gesprache mit betroffener LK /
= PerRGtaliEt MA ggf. mit Schulsozialarbeiter/in /

3. Beauftragte Person fithrt ggf. Gespriche Beratungslehrkraft / Personalrat
mit allen-Betroffienen - Dokumentation des Vorfalls +
- Dokumentation des Vorfalls + Probleml&sung

Problemlsung - Riickmeldung an Eltern
_ InfoansL 4. KL fithrt Gespriche mit allen Betroffenen,
4, Einbeziehung der Schulleitung gef. mit Elternvertretern

- Dokumentation des Vorfalls +

Problemlgsung
5 Hilfe bei Jahrgangsleitung einholen {JGL)

6. Einbeziehung der Schulleitung (SL)



